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0Ogdlne zatozenia programu Crash Replacement na produkty marki Accent:

1.

Program Accent Crash Replacement (zwany dalej Programem) obejmuije:
ramy karbonowe Accent z wszystkich grup:

ramy gorskie - Hero Carbon, Peak Carbon Boost;
ramy gravelowe - Freak Carbon;

ramy przetajowe- CX-One Carbon;

ramy szosowe - Cyclone Disc Carbon, Cyclone Disc.

o o o o

okreslone komponenty karbonowe:

o kota: EVO Carbon Boost, EXE Carbon Boost, SHOT Carbon Elite, SHOT Carbon Pro, SHOT
Carbon, TGR Carbon Pro, TGR Carbon;

obrecze: EVO Carbon, TGR Carbon, SHOT Carbon Elite, SHOT Carbon;

kierownice: EVO Carbon, EXE Carbon;

siodetka: EVO Carbon, EXE Carbon;

wsporniki siodetka: EVO Carbon Offset, EVO Carbon, EXE Carbon.

o o o o

Program dotyczy réwniez wyzej wymienionych komponentéw wchodzacych w sktad kompletnych
rowerdw Accent.

Z Programu moze skorzysta¢ kazdy Klient w przypadku uszkodzen sprzetu podlegajacego pod zasady
Programu, a powstatych z winy uzytkownika (nie objetych gwarancjg lub rekojmig) w okresie do dwéch
lat od daty zakupu. Warunkiem jest posiadanie dowodu zakupu, a w przypadku roweru jego rejestracja
w systemie zgodnie z warunkami gwarancji.

Klient po zgtoszeniu i zweryfikowaniu zgtoszenia, ma mozliwo$¢ zakupu nowego produktu na
preferencyjnych warunkach:

= zrabatem 30% od obowiazujacej ceny detalicznej w przypadku ram, kierownic, siodetek i
wspornikow siodta,
= zrabatem 40% od ceny detalicznej w przypadku kot i obreczy.

Rabat naliczany jest od sugerowanych cen detalicznych znajdujacych sie na naszej stronie internetowej
www.velo.pl.
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W ramach Programu Klient moze zakupi¢ identyczng czes¢ lub w nowszej wersji, wyzszym modelu - w
ramach tych samych grup i typéw produktéw.

W przypadku uszkodzenia két, Klient moze podja¢ decyzje czy chce wymienic: cate koto, uszkodzona
obrecz, lub wymagajace ewentualnej wymiany szprychy. W tym przypadku Klient przysyta do Velo cate
koto na swdj koszt, ustuga serwisowa wykonana jest przez Velo. Jezeli konieczne jest przeplecenie
kota, ptatnos¢ Klienta za czesci musi nastgpic przed rozpoczeciem ustugi.

Na produkty zakupione w ramach Programu obowigzuje 2-letnia rekojmia wynikajgca z kodeksu
cywilnego oraz gwarancja, jezeli zostata udzielona. Zakupiony w taki sposdb sprzet jest objety
ponownie wsparciem Programu.

Koszty przesytki do Velo obcigzajg Klienta w catosci. Nowy produkt zostaje wystany Klientowi na koszt
Velo.

W celu skorzystania z Programu Klient wypetnienia dedykowany formularz na stronie Velo (dane klienta,
ewentualne zgody z zakresu danych osobowych, informacje o produkcie, zataczenie zdjec¢ uszkodzenia
oraz zdjecie dowodu zakupu).

Po wptynieciu formularza, Velo w drodze mailowej skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
szczegotow zakupu oraz wysytki.

Klient przesyta uszkodzony produkt na adres Velo z dopiskiem: Accent Crash Replacement. Klient
przesyta sam uszkodzony produkt zdemontowany z roweru (np. sama rama), w przypadku obreczy

= sama rozpleciona obrecz, a w przypadku két
= sama obrecz lub kompletne koto.

Uszkodzony produkt trafia do Dziatu Reklamacji Velo.

Po uzgodnieniach stron dotyczacych zakupu Dziat Sprzedazy Velo wystawia fakture imienng na Klienta,
z 7 dniowym terminem na jej optacenie.

Po stwierdzeniu dokonania zaptaty Velo przesyta produkt Klientowi. Velo wyklucza mozliwo$¢ wysytki
za pobraniem.

Klient nie ma mozliwosci dokonywania innych zakupdw przy okazji wysytki w ramach Crash
Replacement.

Program obowigzuje jedynie w Polsce w zakresie produktéw zakupionych w Polsce.

Produkty wyprzedazowe nie sg brane pod uwage w przypadku wymiany w ramach programu Crash
Replacement.



